
Formulář reklamace / vrácení produktu

Číslo prodejního 
dokladu

Jméno a příjmení 
Telefonní číslo 
Adresa 
E-mailová adresa
Číslo objednávky

Pokud byla objednávka uhrazena bankovním převodem, bude vrácení peněz provedeno 
bankovním převodem. V takovém případě prosíme o uvedení čísla bankovního účtu níže.

Vyberte preferovaný způsob vrácení / reklamace:

Výměna za nový produkt
Vrácení peněz
Bezplatná oprava vadného zboží 
Snížení ceny zboží 

Uveďte produkt, který chcete vrátit / reklamovat. Prosíme o uvedení důvodu vrácení / reklamace.

Práva spotřebitele se řídí příslušnými vnitrostátními právními předpisy na ochranu spotřebitele. Tento formulář nijak neomezuje žádná zákonná práva spotřebitele.

Datum a podpis zákazníka

………………………………………………………………. 

Paxy - Zenwire
ul. Vratimovská 681/80 

719 00 Ostrava – Kunčice




